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Escola Secundaria Maria Amalia Vaz de Carvalho, Lisboa

Artigo 1.°

Definicéo
A Escola Secundaria Maria Amalia Vaz de Carvalho implementou, a partir do ano letivo
2015/2016, o sistema de cartes eletronicos enquadrado na modernizacéo e otimizagdo dos
seus servicos. Este sistema tem como objetivo simplificar a gestdo escolar, abolindo a

circulacdo de dinheiro. Os utilizadores apenas terdo de carregar o cartdo eletronico com um

montante em dinheiro para poderem efetuar as transacfes necessarias.

Este sistema informatico esta instalado em rede em todos os locais de prestacdo de servigos a

comunidade escolar: servi¢os administrativos, refeitorio, bufete e papelaria/reprografia.

O cartdo eletrénico, adiante designado unicamente por cartdo, é pessoal e intransmissivel,

tendo a fotografia do seu proprietério e a identificacdo da escola.

Artigo 2.°
Utilizadores

1. S&o portadores do cartdo todos os alunos, pessoal docente e ndo docente.

2. O primeiro cartdo sera facultado de forma gratuita.

3. O cartdo de identificacdo é valido apenas dentro das instalacdes da escola devendo
acompanhar sempre o seu titular.

Artigo 3.°

Espacos de Utilizacdo

E obrigatéria a sua utilizagdo nos seguintes espacos:

a) Nos servicos administrativos para pagamento de servicos solicitados e ndo gratuitos;

b) Na papelaria para carregamento do cartdo, aquisicdo de materiais escolares,
pagamento de fotocdpias/impressdes e de outros servigos, bem como, pagamento de
refeicBes do proprio dia;

c) No quiosque para consulta de saldos e dos 10 ultimos movimentos do cartéo,
marcacdo de refeicOes e alteracdo de pin;

d) No bufete para consumo de bens alimentares;

e) No refeitorio para controlo das refeicdes.
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Artigo 4.°

Carregamentos

O carregamento do cartdo sera feito na papelaria com o valor minimo de 1,00€ (um euro)
e com o valor maximo de 100,00€ (cem euros);

Apds o carregamento, feito contra a entrega de numerario, € impresso um taldo
comprovativo do valor carregado em cartdo.

Os carregamentos séo automaticamente creditados no cart&o.

O saldo do cartdo transita de um ano letivo para o proximo desde que o utente se

mantenha na escola.

Artigo 5.°

Pagamentos

Os pagamentos, efetuados por alunos, pessoal docente e ndo docente, sdo feitos mediante
a apresentacao do cartao.

Em todas as operacdes, exceto venda de senhas para refeicdo, serd emitida uma fatura
simplificada.

As faturas relativas a venda de refei¢fes sdo emitidas no final de cada més.

Serdo aceites pagamentos por parte de entidades exteriores a Escola que a esta recorram
para prestacdo de servicos, nomeadamente refei¢des adquiridas devido a participacdes em

actividades desportivas, ludicas ou didacticas.

Artigo 6.°

Cuidados a ter com o cartéo

O cartdo ndo deve ser dobrado.
Né&o deve ser guardado junto de outros cartdes.
Deve estar acomodado de modo a ndo se danificar.

N&o deve ser transportado no bolso das calgas nem colocado sob exposicao solar.
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Artigo 7.°
Perda de cartdo ou cartdo danificado

Se o utilizador perder ou danificar o seu cartdo, deve informar a escola e solicitar um
novo cartéao.
A requisicdo de cada via de substituicdo do cartdo terd um custo de de 7,50 € ( sete euros
e cinquenta céntimos)
Sempre que acontecer o previsto no ponto 1, é facultado ao utilizador um cartéo
temporario.
A data de comunicacdo da perda do cartdo ou de cartdo danificado, é transferido a
totalidade do saldo do cartdo para o cartdo provisorio.
Quando o cartdo de substitui¢do chegar a escola, o utilizador é informado, dispondo de 5
dias Uteis para devolver o cartdo temporéario e receber o seu cartdo de substituicdo. Se
passados os 5 dias o utilizador ndo proceder a devolugdo do cartdo temporéario, 0 mesmo
fica desativado. No caso do cartdo temporario possuir saldo, 0 mesmo transita para o
novo cartéo.
O cartdo temporario devera ser devolvido em perfeitas condicGes de ser reutilizado, sob
pena do utilizador ter de pagar o valor de 5,00 € (cinco euros)

Artigo 8.°

Refeicbes

A marcacdo de refeicdes para alunos, pessoal docente e ndo docente, sera feita no
quiosque existente na escola ou via portal na pagina da escola (quiosque online).

Cada cartdo so6 da direito a adquirir uma refeicdo por dia.

A compra das refei¢bes devera ser feita até as 23h59m do dia imediatamente anterior ao
dia pretendido da refeicéo.

Até as 11h00 do prdprio dia é possivel comprar a refeicdo, mediante o pagamento de taxa
adicional de 0,30 € (trinta céntimos).

As refeicOes para o proprio dia podem ser adquiridas no quiosque ou na papelaria da
escola.

O cancelamento de refeigdes so € possivel se realizados até as 23h59m do dia anterior ao
dia da refeicdo. Pode ser efectuada na escola (quiosque) ou fora da escola (quiosque

online).
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7. O ndo consumo de 3 refeicdes marcadas (seguidas ou interpoladas) faz com que o cartdo
fique bloqueado. Nesta situacdo, os servicos administrativos procedem a comunicacao,
via sms, ao encarregado de educagéo.

8. O ndo consumo de 3 refeicbes marcadas implica ao utente justificar o motivo junto dos
servigos administrativos.

9. O preco de custo para a escola de cada refeicdo é de 1.68 €. No caso de o cartdo ser
bloqueado por faltas as refeicdes, sera imputada uma taxa de desbloqueio da seguinte
forma: alunos sem ASE - 0,22 € ; alunos com ASE escaldo A - 1,68 €; alunos com ASE
escaldo B - 0,95 €.

Artigo 9.°

Quiosque
O quiosque permite ao utilizador:

a) Marcar refeicdes

b) Consultar saldo do cartéo

c) Alterar PIN

d) Consultar os 10 Gltimos movimentos do cartdo.
Artigo 10.°

Situacdes ocasionais

1. Os utilizadores do cartdo que deixem de ser utentes da escola e permanecam com saldo
no cartdo, poderdo solicitar a devolucdo da quantia em causa, até 31 de julho, nos
servicos administrativos. No caso de serem menores a devolucdo do dinheiro sera feita na
presenca, ou com o consentimento expresso do encarregado de educacao.

2. Todas as verbas que venham a ser apuradas, resultantes de saldos ndo reclamados,
reverterdo a favor do orcamento da escola.

3. A utilizacdo do cartdo por terceiros pode levar a sua apreensao.

4. Se um cartdo for encontrado devera ser entregue nos servigos administrativos.

Artigo 11.°

Omissoes

Os casos ndo previstos no presente regulamento e as diavidas resultantes da sua

aplicacdo serdo resolvidas pelo Conselho Administrativo e pela Direcao.

ESMAVC, dezembro de 2015
A Direcéo



